Наиболее часто задаваемые вопросы при подаче заявления в электронном виде
1. Вопрос: Как уменьшить изображение до 300 Кбайт?

Ответ: 

Согласно информации, указанной на портале www.gosuslugi.ru, к заявлению может быть прикреплен файл размером не более 300 Кб в формате jpeg, pdf, rar. Таким образом, возможно несколько вариантов формирования одного файла со всеми заполненными страницами паспорта:

1. Сканирование в формате pdf. 

2. Сканирование либо фотографирование в формате jpeg с последующим архивированием. 

3. Сканирование либо фотографирование в формате jpeg с последующей обработкой в графическом редакторе и формирование одного изображения со всеми заполненными страницами паспорта.

Все копии страниц должны быть объеденены в один файл, так как программа прикрепляет только один файл. Даже, если были отмечены несколько файлов, прикрепится к заявлению только первый файл. Поэтому, изображения всех страниц необходимо объединить. Можно воспользоваться архиватором.

2. Вопрос: При подаче заявления в электронном виде необходимо прикрепить электронный образ паспорта. Достаточно ли прикрепить копию разворота с фотографией?

Ответ: Согласно Административному регламенту необходимо прикрепить копии всех заполненных страниц паспорта.

3. Вопрос: Как прикрепить электронный образ паспорта, если у меня нет сканера?

Ответ: Можно воспользоваться фотоаппаратом.

